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POST-ENQUETE : DE L’ECOUTE A L’ACTION DURABLE

Un cycle vertueux pour transformer les résultats en impact concret

MESURER &
REEVALUER
Evaluer les progres

et réengager

* Enquétes « pulse » /
barométre suivant

+ Analyse comparative

o
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= Actualisation du plan d'actions

COMMUNIQUER
EN CONTINU

Entretenir la transparence
et l'engagement

+ Information sur les avancées
+ Valorisation des actions
mises en place
* Boucles de feedback

PILOTER

Suivre I'avancement
et l'impact

* Suivi des indicateurs

# Points d'étape réguliers

# Ajustement des actions
si nécessaire

Des actions
concrétes et
visibles

@

COMPRENDRE * Lecture globale et par population
Analyser les résultats * Identification des forces

w et en extraire les et axes d'amélioration
enseignements clés * Mise en perspective (historique,

benchmarks...)

@ PARTAGER

Restituer de maniére
claire et mobilisatrice

(Qp\‘% * Présentation aux instances

de gouvernance
O * Communication aux managers
et collaberateurs
» Diffusion de supports synthétiques

UNE DEMARCHE

COLLABORATIVE
@ ET CONTINUE APPROFONDIR

Enrichir la compréhension

O
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— 0

des résultats
Placer I'humain CCD

au ceeur de la

+ Ateliers d'échanges / groupes
de travail

transformation

05

Mettre en ceuvre

* Recueil de feedback terrain
+ Priorisation des thématiques

@ CONSTRUIRE LE PLAN
D’ACTIONS
Définir des leviers
d’amélioration concrets

= Sélection des priorités
* Formalisation des actions

« Lancement des initiatives + Définition d'indicateurs

les actions

* Mobilisation des équipes de suivi
+ Pilotage des projets

FACTEURS CLES DE SUCCES

Q0D  vimplication Une communication Ui v Une démarche
f 'ﬂ Y des managers réguliére et n_e PSR d'amélioration
claire et réaliste .

a chaque étape

incarnée continue
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